
 
 
 
 
 

 
 

SERTİFİKA–CERTIFICATE OF REGISTRATION 
 

Bu sertifika aşağıdaki kuruluşa 
This certificate has been awarded to the company 

 

ULAK HABERLEŞME ANONİM ŞİRKETİ  
 
Merkez: Mustafa Kemal Mahallesi Şehit Öğretmen Şenay Aybüke Yalçın 

Caddesi No:13 A Çankaya-ANKARA 
 
Şube: Sanayi Mahallesi Teknopark Bulvarı Yeditepe Üniversitesi  

Arge Merkezi Apartman No:1/7c/202 Pendik/İSTANBUL 
 

 

Uygulanmakta olan müşteri memnuniyeti yönetim sisteminin 
To certify that the implemented customer satisfaction management system complies with 

 
 
 
 
Standardına uygunluğunu belgelendirmek amacı ile  
aşağıdaki kapsamda verilmiştir.  
For the activities described below  

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

Kalitest Belgelendirme ve Eğitim Hizmetleri Ltd. Şti.: 
 
 

  

        

      
  

 

 

Sertifika No 
Certificate No 

 

K-CS-1055 

İlk Belge 

Tarihi 
Date of 

Registration  
 

 

11.01.2024 

Belge Periyodu 
Period of  

Registration 
 

3 yıl / years 

Sertifika 

Tarihi 
Certificate Date 

 

11.01.2024 

Bitiş Tarihi 
Expiry Date 

11.01.2027 
 

Bu sertifikanın geçerliliği firmanın 

KALİTEST Sertifika Yönetmeliğine 

uyumuna ve yılda en az bir kez 

yapılacak gözetim denetimlerinin 

başarılı geçmesine bağlıdır. 

 
The validity of this certificate depends 

on the company’s conformity with 

KALİTEST Certificate Regulations and 

the result of the surveillance audits 

which will be carried out  
at least once in a year. 

 

ISO 10002:2018 

Kalite Yönetimi – 

Müşteri 
Memnuniyeti 

İLETİŞİM VE BİLİŞİM FAALİYETLERİNE YÖNELİK YAZILIM GELİŞTİRME, 

ÜRÜNLEŞTİRME, ÜRETİM, KURULUM VE SATIŞ SONRASI HİZMETLERİN 

SUNULMASI 

        

PROVIDING SOFTWARE DEVELOPMENT, PRODUCTIZATION, PRODUCTION, 

INSTALLATION AND AFTER-SALES SERVICES FOR COMMUNICATION AND 

INFORMATION ACTIVITIES 

 

     EAC 33 

 

Bu sertifikanın geçerliliğini 6802013 seri numarasıyla www.kalitest.com.tr adresinden doğrulayabilirsiniz. 

Please verify the validity of this certificate with the serial number of 6802013 from the web site of  www.kalitest.com.tr 

KALITEST BELGELENDİRME VE EĞİTİM HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ 

Yazgülü Sokak, Aydın Sitesi 1.Kısım, C-4 1/D Blok, D:33, Levazım-Beşiktaş/İSTANBUL 

www.kalitest.com.tr info@kalitest.com.tr 

 

Genel Müdür /Managing Director  

 

http://www.kalitest.com.tr/
http://www.kalitest.com.tr/
http://www.kalitest.com.tr/
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