GIZLILIiK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI iLKELERI
1. AMAC VE KAPSAM

Isbu Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi Ilkeleri (bundan sonra “ilkeler” olarak anilacaktir), Ulak
Haberlesme Anonim Sirketi (bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir) kisisel verilerin korunmasina
iliskin benimsedigi ilkeleri belirlemekte ve tiim ilgili kisi gruplarini 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (bundan sonra “6698 sayih KVKK” olarak anilacaktir) kapsaminda
bilgilendirmeyi hedeflemektedir.

2. KISISEL VERILERININ ISLENMESINE ILiSKIN iLKELER
Sirket olarak Veri Sorumlusu sifat1 ile asagidaki ilkeler ¢ergevesinde kisisel verilerinizi islemekteyiz.

2.1 Hukuka ve Diiriistliik Kurahna Uygun Isleme
Kisisel verilerinizin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve
diirtistlik kuralina uygun hareket edilmektedir. Bu ilke uyarinca 6zellikle, kisisel veri igleme
amaglarimiza ulasmaya calisirken c¢ikarlarimizi ve makul beklentilerinizi de dikkate almakta,
haklarimizi kotiiye kullanmamakta ve veri isleme faaliyetlerimizde seffaflik prensibine uygun hareket
etmekteyiz.

2.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasim1 Saglama

Kisisel verilerin dogrulugunun ve giincelliginin énemini vurgulayan bu ilke dogrultusunda mesru
menfaatleriniz dikkate alinarak, islenen verilerin dogru ve giincel olmasi i¢in donemsel kontrol ve
giincellemeler yapilmakta ve bu dogrultuda gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu kapsamda kisisel
verilerin dogrulugunu kontrol etme ve gerekli diizeltmeleri yapmaya yonelik sistemler Sirket
bilinyesinde olusturulmaktadir. Ayrica, kisisel verilerin toplandigi kaynaklarin dogrulugu kontrol
edilmekte ve kisisel verilerin dogru olmamasindan kaynakli talepler géz 6niinde bulundurulmaktadir.
Dolayisiyla, bu ilke 6698 sayilt KVKK uyarinca sahip oldugunuz kisisel verilerin diizeltilmesini talep
etme hakki ile de uyumlu olarak uygulanmaktadir.

2.3 Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme
Kisisel verileriniz agik, belirli ve mesru veri isleme amaclarina dayali olarak islenmektedir. Bu
baglamda, kisisel veri igleme faaliyetlerimizin, ilgili kisilerce agik bir sekilde anlasilabilir olmasini
saglamakta, hangi amaglara ve hukuki isleme sartlarma dayandigini isbu ilkeler’in 3. maddesi ile
tespit ve acikca ifade etmekteyiz.

2.4 Islendikleri Amacla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma
Kisisel verileriniz, 6ngoriilen amag/amagclarin gergeklestirilebilmesi i¢in 6l¢iilli, amacla ilintili ve
sinirli bicimde islenmekte ve amacin gerceklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢c duyulmayan
kisisel verilerin islenmesinden kaginilmaktadir. Yine bu ilke kapsaminda mevcutta olmayan ve
sonradan gerceklesmesi diisiiniilen amagclarla kisisel veri toplanmamakta veya islenmemektedir.

2.5 Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amac¢ I¢cin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

Kisisel verileriniz ancak ilgili mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar
muhafaza edilmektedir. Bu konuda Sirket, ilgili idari ve teknik tedbirleri almakta ve uygulamaktayiz.
Bu kapsamda, oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire Ongoriiliip
ongoriilmedigi tespit edilmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranilmakta, bir siire
belirlenmemisse kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadr. ilgili
stireclerin gerekliliginin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin ilgisiz departmanlar tarafindan
erisilmesi 6698 sayili KVKK’da belirtilen silme eylemi kapsaminda engellenir. Siirenin bitimi veya



islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, daha uzun siire islenmelerine izin veren
hukuki bir sebep bulunmamasi halinde, kisisel verileriniz kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
uygun sekilde yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

3. KISISEL VERILERININ ISLENMESI SARTLARI

Kisisel verileriniz, 6698 sayili KVKK’nin kapsaminda kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz
asagida ongoriilen sartlar gercevesinde islenebilmektedir.

3.1 Kanunlarda A¢ikc¢a Ongoriilmesi
Temel kural kisisel verilerin ilgili kisilerin agik rizas1 olmadan igslenememesi olup, bu istisnaya gore
kanunlarda agikca kisisel veri islenmesi 0ngoriildiigii hallerde, kisisel verileriniz iglenebilecektir.

3.2 Fiili Imkansizhk Sebebiyle Ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamasi
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan ilgili kisinin kendisinin ya da bagka bir kisinin hayat1 veya beden biitlinliigiinii
korumak i¢in kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

3.3 Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi
So6zlesmenin kurulmas: veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1 halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

3.4 Sirket’in Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
Sirket’in bagli bulundugu ve sorumlu oldugu mevzuat, sézlesme ve benzeri hukuki yiikiimliliiklerini
yerine getirmek icin islemenin zorunlu olmasi halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

3.5 Kisisel Verilerin Alenilestirilmesi
Kisisel verileriniz tarafinizca alenilestirilmis, yani sizin tarafinizdan kamuoyu ile paylagilmis olmasi
halinde, alenilestirmenin amaciyla baglantili ve 6lgiilii olarak islenebilecektir.

3.6 Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi
Sirket’in sahip oldugu hukuki ve ticari haklara iliskin siireclerin yiiriitiilmesi ve yoOnetilmesi
kapsaminda s6z konusu hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi
halinde kisisel verileriniz islenebilecektir.

3.7 Mesru Menfaate Dayali Olarak Verilerin islenmesi
Sirket’in mesru menfaatleri icin veri islemenin gerekli olmasi halinde kisisel verileriniz
islenebilecektir. Sirketimiz s6z konusu isleme sartina bagli olarak veri islemesi gerekmesi durumunda
sizlerin temel hak ve Ozgilirliiklerini de gozeterek degerlendirme yapmakta ve degerlendirme
sonucuna gore karar vermektedir.

3.8 Acik Rizaya Dayah Olarak islenmesi
Kisisel verilerin ag¢ik rizaya dayanilarak islenmesi asil kural olmakla birlikte, isbu maddede belirtilen
diger sartlarin varlig1 halinde ilgili kisilerin agik rizasina dayanilmamaktadir. Aksi halde, hakkin
kétiiye kullanilmasindan bahsedilebilecektir. Bu baglamda kisisel verileriniz, isbu lkelerde belirtilen
sartlardan herhangi birine dayali olarak islenmedigi durumlarda, acik rizamiza dayali olarak
islenmektedir.

3.9 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi
Ozel nitelikli kisisel verilerinizi 6698 sayili KVKK’nin 6. Maddesi uyarinca agik rizaniza dayal
olarak islemekteyiz. Yine aym1 maddede saglik ve cinsel hayat digindaki 6zel nitelikli kisisel
verileriniz ancak kanunlarda ongoriilen hallerde, saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel



verileriniz ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ce bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama yukiimliliigi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi
konusundaki hususlara dikkat ederek acik rizaniz aranmaksizin isleyebilmekteyiz.

4. KISISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel ve dzel nitelikli verileriniz; isbu Ilkelerin 2. maddesi kapsaminda yurt igindeki is ortaklarimiza,
kamu kurum ve kuruluslarina ve benzerlerine aktarilabilmektedir. S6z konusu aktarimlar
gerceklestirilirken 6698 sayili KVKK’nin 8. maddesine uyumluluk gozetilmektedir. Gerekli olmasi
durumunda agik rizaniz alinmakta ve aktarim bu ¢ergevede saglanmaktadir.

Kisisel ve dzel nitelikli verileriniz; isbu ilkelerin 2. maddesi kapsaminda yurt i¢indeki is ortaklarimiza,
kamu kurum ve kuruluslarina ve benzerlerine aktarilabilmektedir. S6z konusu aktarimlar
gerceklestirilirken 6698 sayilit KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine uyumluluk gozetilmektedir. Gerekli
olmasi durumunda agik rizaniz alinmakta ve aktarim bu ¢ercevede saglanmaktadir.

5. KiSiSEL VERILERIN GUVENLIGI

Sirket, kisisel verilerin giivenligini saglamak, hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek adina,
yetkisiz erisim risklerini, kaza ile veri kayiplarini, verilerin kasti silinmesini veya verilerin zarar
gormesini engelleyecek makul her tiirlii idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

Kisisel verilere, erisim yetkisi bulunan kisilerden bagkalarinin erismesini engellemek adina gereken
makul 6l¢iide her tiirlii teknik ve fiziki 6nlemler alinir. Bu kapsamda 6zellikle yetkilendirme sistemi,
kisilerin ve sistemlerin gereginden fazla kigisel veriye erismesinin miimkiin olmayacagi sekilde
kurgulanmaktadir.

Sirket, kendi kurum veya kurulusunda, 6698 sayili KVKK hiikiimlerinin uygulanmasin1 saglamak
amaciyla gerekli denetimleri yapmakta ve yaptirmaktadir.
Alman 6nlemler asagidaki gibidir.

e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
e Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik dnlemleri
alinmaktadir.

e (Calisanlar i¢in veri glivenligi hiikiimleri iceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

e (Calisanlar icin veri glivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik g¢aligmalari
yapilmaktadir.

e (Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.
e Erisim loglar diizenli olarak tutulmaktadir.

e Erisim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmis
ve uygulamaya baslanmaistir.

e Qizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

e (Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri kaldirilmaktadir.



e (@ilincel anti-viris sistemleri kullanilmaktadir.
e Guvenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.
e Imzalanan s6zlesmeler veri giivenligi hitkiimleri igermektedir.

e Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda génderilmektedir.

e Kisisel veri glivenliginin takibi yapilmaktadir.

e Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli glivenlik 6nlemleri alinmaktadir.
e Kisisel veri i¢eren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi saglanmaktadir.
e Kisisel veri i¢eren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

e Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

e Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin gtivenligi de saglanmaktadir.

e Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi de
yapilmaktadir.

e Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.
e Log kayitlar1 kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
e Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

o Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosedirler belitlenmis ve
uygulanmaktadir.

e Saldir tespit ve 6nleme sistemleri kullanilmaktadir.

e Sizma testi uygulanmaktadir.

e Siber giivenlik 6nlemleri alinmis olup uygulanmasi stirekli takip edilmektedir.

o Sifreleme yapilmaktadir.

e Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalig1 saglanmaktadir.

e Veri kayb1 6nleme yazilimlar1 kullanilmaktadir.
6. ILGILI KISININ HAKLARI, BASVURU USUL VE ESASLARI

6.1 Tlgili Kisinin Haklar
Ilgili kisinin haklar1 6698 sayili KVKK’nm 11. maddesinde asagidaki gibi diizenlenmistir. Herkes,
veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
¢) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini1 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 ligiincii kisileri bilme,
d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
e) Kanun’un 7. maddesinde ongoriilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,
f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi iicilincii kisilere
bildirilmesini isteme,



g) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitastyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

6.2 Basvuru Usul ve Esaslar

I1gili kisi olarak, 6698 say1l1 KVKK’nin 11. maddesinde yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi Ilgili
Kisi Basvuru Formu’nda yer alan usul ve esaslar dogrultusunda, ilgili formu doldurarak ve her
haliikarda Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig ile 6ngoriilen asgari kosullari
saglayan; ulakhaberlesme@hs01.kep.tr KEP adresimize, info@ulakhaberlesme.com.tr e-posta
adresine; mobil imzal1 yahut e-imzal1 olarak ileteceginiz ileti ile yahut ilgili form ile Mustafa Kemal
Mah. Sehit Ogretmen Senay Aybiike Yalgin Cad. No:13/A Cankaya/ANKARA adresine sahsen
yapacaginiz imzali, yazili bagvuru veya noter kanali ile basvurunuzu gergeklestirebilirsiniz.
Yapacaginiz bagvuruyu Sirket, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz giin i¢inde {icretsiz
olarak sonuc¢landiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.



